Zahrebské sdruzeni postiZenych pracovniki
Maria Topi¢, pfedsedkyné UIR Zahieb, Chorvatsko

Zahtebské sdruzeni postizenych pracovnikti bylo zalozeno pfed mnoha lety, v roce 1966,
s cilem chranit a zlepSovat socialni, ekonomickou a pravni situaci postizenych osob pomoci
jejich aktivit. Sdruzeni je nevladni, nepolitické, nefrakcni/nestranické a sdruzuje postizené
pracovniky ze Mésta Zahiebu.

Sdruzeni shromazd’'uje cca 10.000 aktivnich ¢lent, coz je maly pocet pii uvazeni toho, Ze
v republice Chorvatsko je registrovano 10% postizenych osob a ze tento pocet
zahrnuje/obsahuje postizené pracovniky.

Praci SdruZeni #idi Ridici vybor a Kontrolni vybor. Prace je velmi riiznoroda a zalezi na
aktivité ¢lend, finan¢nich zdrojich a intelektualni organizaci. SdruZeni se primarné stard o své
Cleny a pomaha jim zlepSovat zdravi, psychofyzicky, socidlni a materialni stav. Kazdy rok
Sdruzeni organizuje vyhodné dovolené pro své Cleny a jejich rodiny a rovnéz rehabilitaci a
rekreaci v laznich. Rovnéz pomaha s nakupem 1éku a ortopedickych pomtcek (vozicky s
elektromotorem). Béhem roku Sdruzeni poskytuje bezplatn€ pravni poradenstvi pro své ¢leny
a pravidelnou kontrolu cukru v krvi a krevniho tlaku. Nékolikrat v roce Sdruzeni organizuje
domaci a zahrani¢ni exkurze/zajezdy.

Sdruzeni chce varovat Gfady, Ze postizené osoby jsou stale vice a vice ohrozeny pokud jde
o zdravi, pravng, socidln¢ a materidln€. To rovnéz zahrnuje postizené pracovniky. To je také
divodem pro poradani riznych setkani/shromazdéni (kulaté stoly, konference, atd.). Timto
zpusobem se snazime ovliviiovat nasi legislativu, aby zménila soucasny chudy/ubohy stav
vSech postizenych osob.

V ramci Sdruzeni existuje Klub postizenych pracovniki, ktery poskytuje pro své Cleny
moznost vzajemného uvedeni/pfedstaveni a socializace prostiednictvim riiznych prednasek a
shromézdeéni ve ctyfech sekcich (Lécivé byliny, Sportovni sekce, Informacni sekce, Turisticka
sekce). Béhem roku si SdruZeni vyménuje zkuSenosti a ma dobrou spolupraci s pfisluSnymi
sdruZzenimi v celé Republice Chorvatsko, jakoZz i s mistnimi ufady/organy, tj. s nasimi
meéstskymi ufady Mésta Zahieb. Sdruzeni ma rovnéz dobrou a kvalitni spolupraci s ORFEUS-
em Praha, Ceska republika jiz pies 10 let. Tato spoluprace méla za vysledek nase vystoupeni
Vv Evropské Unii. Abychom byli pfesni, z iniciativy Ing. Jozefa Slobodnika, vykonného
feditele ORFEUS, se naSe SdruZeni stalo partnerem Ceské republiky, Spanélska a Italie
V dohodé o nadnérodni spolupraci NOVA PEIL. Diky tomuto TCA se Zahiebské sdruzeni
postizenych pracovnikt stalo poradatelem 2. Nadnarodni konference a Mésto Zahteb je jejim
hostitelem. Uloha naseho SdruZeni jako partnera v projektu NOVA PEI je prezentovat
turistiku jako integracni nastroj pro postizené osoby v Republice Chorvatsko. Tim si naSe
Sdruzeni naSlo dva partnery (Nemocnice specialni zdravotni rehabilitace Varazdinske Toplice
a URIHO), s nimiz spolupracuje ve dvou riznych projektech. Nasim ptanim je spolupracovat
na takovych projektech co mozné nejvice. Jednim z projekti je poskytovani moznosti pro
vzdélavani a zdokonalovéni v profesi pro sebepodpiirnou praci. Druhym projektem je
poskytovani moznosti pro zameéstnavani v turistice a moznosti pro zdravotné-rekreacni
dovolené. Timto zpisobem chceme poméhat co nejvice postizenym osobam.

Dé&kuji za Slechetnost naSich pfatel — dneSnich partnerti a bez ohledu na skutecnost, Ze
Chorvatsko neni zatim pfijato do Evropské Unie, Zahiebské sdruZeni postizenych pracovniki
je pfijimano jako rovnocenny partner v TCA NOVA PEIL Chceme byt vzorem vetejnosti a
vlad¢ jak dosahovat lepSich a kvalitnéjSich vysledk spolecnou praci vSech partneri na
vlastnich projektech.

Piejeme vam vSem mnohem vice setkdni jako je toto, kde si miizeme vyménovat mnoho
ruznych zkuSenosti, rezultujicich do lepsi prace.



Miize se mésto Zahreb stat zadanou turistickou destinaci pro osoby

S postiZenim?

Zvonimir Sostar M.D. , Marinka Bakula-Andeli¢ M.D., Méstsky uiad pro zdravotni pééi,
praci, socialni prosperitu a doméaci vale¢né veterany, Zahteb, Chorvatsko

Ve spolupraci s experty z riiznych obora ¢innosti pro postizené a s uvazenim udaji o poctu
a dulezitych charakteristikach postizenych osob v oblasti Mésta Zahiebu a vysledkti hodnotici
studie o soucasném poctu postizenych osob, Méstsky uiad pro zdravotni péc¢i, praci, socialni
prosperitu a domaci valeCné veterany vytvoril strategicky program akci pro postizené na
obdobi nékolika let, jmenovité Zdhrebskou strategii politiky pro osoby s postizenim na obdobi
2003-2006. Je to program pro uceleny systém péce o postizené v oblasti mésta Zahieba, bez
ohledu na druh a ¢as a okolnosti, za nichz do postizeni upadli.

Utad je koordinatorem realizace opatfeni a aktivit v ramci Zahiebské strategie, a navrh
nové Zahtebské strategie na obdobi 2007-2010 je v pfiprave; jeho struktura a obsah bude dan
do souladu/sladén s budouci Konvenci SN o ochrané prav osob s postizenim.

Béhem uplynulého obdobi doslo ve Mésté Zahieb k vyznamnému prilomu ve sblizeni
Me¢sta se vSemi oblastmi Zivota a prace jeho ob¢ant s postizenim. Ackoliv oblasti ¢innosti
Strategie se vyslovné nevztahuji na potfeby a aktivity turizmu, na vétSinu z realizovanych
opatfeni lze vice ¢1 méné nahliZzet v ramci funkce zdokonalovani/vylepSovani turistické
turistickych atrakci.

Zvlasté zdlrazniujeme tato opatieni a aktivity:

Jako soucast zvazeni soucasné situace a piipravy Strategie byl vypracovan Priivodce
Méstem Zahieb pro osoby s postizenim. Tento privodce obsahuje dtlezité informace o
pravnich a jinych moznostech, které jsou k dispozici postizenym, ale tito Casto nevedi jak, kdy
a kde je mohou vyuZivat.

Zvlasté hodnotnou/cennou ¢asti této publikace je seznam vetejnych budov a oblasti/mist
co do jejich dostupnosti postizenym osobam. Kazda dostupnost, nasledujici po jménu a adrese
toho kterého zatizeni je vysledkem praktického ovéfenim a prace v terénu. Privodce také
ukazuje nedostupnost mnoha dileZitych instituci pro osoby S postizenim. Nepftizniva zprava o
soucasné situaci vyustila v pfijeti priorit pfi Upravach budov. Urcity poCet vyhotoveni tohoto
Privodce byl vytistén ve slepeckém pismu Braille.

Pti analyze dostupnosti turistickych zafizeni ve Mésté pievlada skupina nedostupnych
zafizeni, ale je povzbudivé, ze vSechny nové budovy uz uznavaji potieby postizenych a
zachazeji s nimi jako s uzivateli.

Ptiprava nového, obsdhlejsiho Priivodce, ktery pravdépodobné nabidne lepsi pohled a
dokonalé zhodnoceni vefejnych budov a prostora je v béhu.

Rekonstrukce vSech budov zdravotni péce a instituci socidlni prosperity, vlastnénych
meéstem byla dokoncena a podle kapacit byly a jsou adaptovany/upravovany budovy
kulturnich, vzdélavacich a dalSich instituci. Silnice/cesty jsou trvale upravovany a
architektonické prekazky odstrafiovany.

Aktivity pfi odstraniovani architektonickych piekdzek se obrdzeji v revizi stavebnich
dokumenti a v rekonstrukei silnic/cest. Ve vSech noveé postavenych veifejnych budovach jsou
realizovana feSeni v souladu s ramcem odkazli na stavajici legislativu pro prostorové normy,




méstské planovani a technické podminky a normy k zamezeni/ptekazeni architektonickych
meéstskych prekazek.

Od roku 1988 se pribézné realizuji akce na snizovani chodnikovych obrubnikd na
ktizovatkach Mésta podél cyklostezek.

Zavadéni zvukovych signdli pro kiizovatky se semaféry/svételnou signalizaci se provadi
ve spolupraci s organizacemi pro nevidomé osoby.
V ramci programu zavadéni zvukovych signali pro semafory/svételnou signalizaci v oblasti
Meésta bylo nékolik tuctii kiizovatek vybaveno zvukovymi signdly. Signalni zatizeni umoziuji
nevidomym osobam snadno ziskat informaci o velikosti/rozméru a konfiguraci/uspofadani
ktizovatek.

Budovani dotekovych povrchu

Zastavky vetejné dopravy a kiizovatky musi byt vybaveny dotekovymi povrchy tak, aby

umoznily nevidomym osobam rychle a snadno najit misto k nastupu do tramvaje ¢i misto
ptechodu pro pési. Nékolik stavajicich dotekovych povrchli ve Mésté nesplituje potieby.
V ramci akce Evropského tydne mobility byl dan do provozu dotekovy povrch mezi ulici
Draskoviceva, kde sidli fteditelstvi Zahiebského sdruzeni nevidomych a tramvajovymi
zastavkami v Branimirov¢ ulici. Tato draha byla darem a po urcité dob¢ sledovani/pozorovani
jeji funkcénosti a kvality bude provedeno rozhodnuti o vybaveni dalSich povrchi, dilezitych
pro mobilitu nevidomych osob.

Dostupnost sportu a rekreacnich zafizeni a oblasti osobam s postizenim

- V souladu s potiebami rekreace a kvalitniho volného ¢asu pro postizené bylo otevieno
Sportovni a rekreacni centrum GraneSina, které je plné¢ dostupné postiZenym osobdm a
k dispozici rovnéz kazdému. Casto jsou poiadany turnaje, soutéZe a socialni akce pro
postiZzené osoby, zejména pro domdci valecné veterany.

- V ptirodnim parku Medvednica byla oteviena stezka Blizninec Forest Path (Lesni stezka
Blizninec), ktera je plné dostupna postizenym osobam. Jelikoz je to jedine¢na oblast
v Evropé, stava se stale vice a vice turistickou atrakci Mésta.

- Otevien byl plavecky aredl pro postizené osoby ve Sportovnim a rekrea¢nim stiedisku Jarun
na ostrové TreSnjevka. Cely ostrov byl zcela upraven pro postizené osoby a vybudovano
bylo hfisté pro déti s vyvojovymi obtizemi, vybavené specidlnimi zafizenimi/pfistroji se
vSemi pfisluSnymi certifikaty. Tato zafizeni jsou namontovana na antitraumatické povrchy.
Béhem léta jsou poradany kurzy plavani pro postiZzené a ¢leny jejich rodin, jakoZ i kulturni a
spolecenské a pedagogické akce.

- V soucasné dobé se v Dotrscin€ stavi/buduje Stiedisko pro vycvik a mobilitu vodicich psii.
které je v trojim vlastnictvi statu, Mésta Zahiebu a Chorvatského sdruZeni vodicich pst a
mobility. Toto Stredisko planuje uskute¢néni/realizaci vzdélavacich programi a jinych
forem spoluprace se zemémi $ir§iho regionu.

Doprava pro 0soby s postizenim

Veiejna méstska doprava je oblasti trvalych investic. V soucasné dob¢ je v provozu 168
nizkopodlaznich autobust (70 kloubovych) a do provozu bylo uvedeno jen néco malo pies
polovinu nizkopodlaznich tramvaji z celkového poctu 70, které se planuji uvést do provozu do
konce roku 2007.

Mésto Zahieb a spoleCnost vefejné dopravy Zagrebacki elektri¢ni tramvaj provadéji
dopravu postizenych osob (na voziccich) v oblasti Mésté Zahtebu jiz asi jedno desetileti.



Doprava je organizovana osmi specializovanymi dodavkovymi auty, ktera mohou uvézt
soucasn¢ pét osob. Doprava je provadéna denné, s pfedchozim ozndmenim telefonem jeden
den piredem. Dnes uz druhym rokem se provadi specialni doprava déti s vice postizenimi,
které pravidelné¢ navstévuji mateiské Skolky a zdkladni Skoly. Za timto ucelem bylo
zakoupeno pét specidlné vybavenych a zafizenych vozidel, kterd berou déti z domovt do
vzdélavaci instituce a zpét kazdy den.

Meésto Zahieb spolufinancuje bezplatnou méstskou dopravu pro cca Sest tisic osob
S postizenim.

Kulturni a jiné atrakce Mésta Zahieb

M¢ésto Zahieb se zucastiiuje mezinarodni vymény védeckych, kulturnich a praktickych
aktivit prostfednictvim svych instituci a organizaci obCanské spolecnosti. Nékteré z aktivit
naSich organizaci postizenych osob, s podporou oficidlnich instituci a kompetentnich uradii
meésta se staly symboly Mésta. Festival rovnych pfilezitosti se stal akci/udalosti evropského
charakteru s naristajicim poétem ucastniki. Béhem tohoto Festivalu, na oteviené scéné
V centru Zahtebu, predvadéji osoby s riiznymi postizenimi své umeélecké a tviiréi potencialy,
socializuji se a vyménuji zkuSenosti.

Kulturni instituce, jako napi. Zahiebské méstské muzeum a fada divadel
upravily/adaptovaly svou nabidku vi¢i postizenym, nebo je zahrnuji do svych tvircich
procest na pravidelném zaklade¢.

Jiz n€kolik let je mezi sdruzenimi tradici pfipravovat akci Dny sdruzeni, kterd se kona
kazdé jaro a predstavuje veletrh tvircitho potencidlu, a neexistuji zaddné piekazky proc
nezahrnout podobné organizace ze zahranici.

Vsechna naSe sdruzeni jsou zapojena do organizace evropského ¢i SirSiho rozsahu, a
V ramci této spoluprace probihd intenzivni turisticka ¢innost.

Zejména se slusi zminit spolupraci mezi Zéahfebskym sdruzenim invalidi prace a
organizaci ORFEUS z Prahy, ktera se stala ur¢itym druhem spoluprace mezi mésty Zahfebem
a Prahou. Tato spoluprace vyustila v tento evropsky projekt a je pravdépodobné, ze tato
setkdni povedou k fadé€ projektli pro naSe ucastnické zemé.

NaSe zemé je bohata na ptirodni zdroje, které mohou tuto spolupraci jesté dale zvysit a
posilit. Jadranské mote, se vSemi svymi malebnymi mésty mize byt rovnéZ oblasti rozvoje
turistiky pro postizené. Mésto Zahfeb vlastni nékolik letovisek typu nocleharen/ubytoven,
které jiz nckolik let postupné ubytovavaji postizené osoby. Existuje plan adaptovat urcita
mista na uspokojovani potfeb osob s télesnymi potiZzemi, kteti vétSinou dovolené v téchto
prazdninovych stfediscich odmitaji proto, Ze jsou tato stfediska pro né¢ bud Castecné c¢i
zcela/tpln€ nevhodnd. Letoviska v Crikvenici, Punatu na ostrové Krk, Veli LoSinj, Savudrija
a dal8i zafizeni nabizeji moZnost pro pofadani letnich dovolenych pro postizené ze zemi,
S nimiz jsou nastaveny/zaloZeny pratelské vztahy.

Pro Republiku Chorvatsko, a zejména pro Zéahieb jako jeji hlavni mésto bude pftijeti do
Evropské Unie znamenat vétsi otevienost a vytvofeni moznosti pro rozvoj turistické nabidky
pro 0soby s postizenim.

UmoZnéni podnikiani mezi lidmi se zvlastnimi potiebami V turistickém
prostiedi



Cristina Ferrer Ferrer, méstsky poradce pro ekonomickou oblast — Rada mésta Eivissa,
Antonio Roldan Tenllado , méstsky poradce pro lidské zdroje a vefejné komunikace — Rada
mésta Eivissa, Spanélsko

1. EIVISSA CREA

Projekt Iniciativy komunity EQUAL, provozovany v Evropské strategii zaméstnanosti 2:
Podnikani a financovany Evropskym socidlnim fondem, vladou Balearskych ostrovii a
méstskou Radou Eivissa.

a. Profil projektu Eivissa Crea

Projekt Eivissa Crea, zalozeny/spustény K feSeni ekonomickych a socidlnich potfeb a
problémd, zjisténych v nasem teritoriu:
- ekonomika témét vyluéné zavislad na sluzbach, pohanéna turistickym odvétvim a silné
ovlivnéna sezonnosti;
- vyjimeény demograficky rlst s imigraci/ptist¢hovalectvim tifikrat vys$i nez je
celonarodni mira,
- nizka uroven studia a vysok4 mira propadlictvi/odpadlik.

Podpora tvorby novych obchodnich c¢innosti/podnikani mezi lidmi se zvlas$tnimi
potiebami:

- zeny,

- mladez;

- pristéhovalci;

- nNezaméstnani.

Ve svétle mainstreamingu/zahrnuti mistnich rozvojovych strategii:
socialni ekonomika;

Spojeni/pfibliZzeni rodinného a profesiondlniho Zivota,

kultura a dédictvi;

- informacni technologie.

S cilem fesit vySe uvedené ekonomické a socidlni potieby a problémy, zjisténé v nasem
teritoriu, méstska rada Eivissa pozvala pfislusné socidlni zastupce naseho teritoria poskytovat
své skuSenosti, znalosti/védomosti pro provadéni projektu, ktery podpofi tvorbu novych
obchodnich ¢innosti a podnikatelské uv€doméni a propagaci, zaloZzenou na piislusnych
piistupech vic¢i kazdé osobni situaci a na principech efektivnosti, ucinnosti, rovnych
prilezitosti, udrzitelnosti, socialni odpoveédnosti a ucasti.

Do rozvojového projektu Eivissa Crea je zaclenéno celkem 16 ndrodnich partnert, ktefi
pokryvaji cely rozsah piislusnych socidlnich a ekonomickych ¢initeli, od subjektii socidlni
ekonomiky po finan¢ni subjekty, od odborti ke sdruZenim zamé&stnavatela: Plataforma Socio
Sanitaria, Uni6é de Cooperatives de Treball de les Illes Balears, UGT; Fundaci6é Deixalles,
CCOQO, Universitat de les Illes Balears, PIMEEF, ISBA, CAEB, La Caixa, Asociacié de Joves
Empresaris, Sa Nostra, Ambra de Comerc y Serviconsult. Koordinace a fizeni tohoto projektu
pada na vladu Balearskych ostrovli (Conselleria de Treball I Formacié . Direccié General de
Formacio) a na M¢stskou radu Eivissa.



Hlavnim cilem projektu Eivissa Crea je zpiistupnéni tvorby obchodnich ¢innosti vSem,
zejména mezi skupiny se zvlastnimi potfebami, poskytovanim ndastrojii, pozadovanych pro
utvaieni obchodu a pro identifikaci a vyuzivani novych moznosti pro tvorbu zaméstnanosti.

b. Mdéstské ziizeni Eivissa

- ostrov Ibiza: turistika jako hlavni zdroj pfijmu;
- mésto Eivissa: hlavni mésto a neuralgické stredisko.

Ostrov Ibiza je mezinarodné uznany jako turistické misto, okouzlujici/poutajici kazdého
navstévnika kombinaci klidu, pfirody a klimatu a rtznorodou doplitkovou nabidkou,
zahrnujici odpocinek, obchod a stravovani.

Me¢sto Eivissa, Dédictvi humanity od roku 1999, je hlavnim meéstem tohoto ostrova,
ptiblizn¢ 43.000 lidi z celkového poctu pies 110.000 na celém ostrové, obyvaji plochu 11
km2.

c. Turistika: pozitivni a negativni externi efekty

Turistika pfimo 1 nepfimo ptedstavuje hlavni zdroj pfijmu pro Eivissu a jeji obcany.
Turistika poskytuje na jedné stran¢ pozitivni externi efekty a ptileZitosti, tykajici se trhu prace
a dopliikkové nabidky riznym vefejnym a soukromym subjektiim, na druhé stran¢ vSak také
pfindsi negativni externi efekty a vyzvy tim, ze vytvaii ekonomiku témef vylucné zalozenou
na sluzbach a vysoce ovlivnénou sezonnosti, nepodporovanou celozivotnim ucenim a
nasycenou vetejnymi sluzbami, zejména v méstském ztizeni Eivissa, a to v disledku jejiho
charakteru hlavniho mésta.

d. Lidé se zvla$tnimi potfebami

VysSe zminéné negativni externi efekty a vyzvy ziejmé& nejvice ovliviuji skupiny lidi se
zvlaStnimi potfebami (Zeny, nezaméstnani, pfist¢hovalci a mlddez) a je proto nezby
povzbudit/podpotit efektivni vyuzivani stavajicich mechanizmii ke zlepSeni informovanosti,
jestlize tyto faktory vedou k diskriminaci, nerovnosti a exkluzi ve spojeni s trhem prace.

Zpftistupnéni tvorby obchodnich Cinnosti vSem zamysli byt samo o sob& prostiedkem
finality poskytovanim tolik potfebné diverzifikace a ne-sezonnosti, pfiCemz se propaguje a
udrzuje podnikani zen, pfist€hovalci, mladeze a lidi se zvlaStnimi potiebami jako nastroj
integrace do trhu préace, ktery musi byt otevieny vSem.

2. MESTSKA RADA EIVISSA: Socialn& uvédoméld mé&stska rada.

Od roku 2000 provadéji guvernéti/vladci/spravci Méstské rady Eivissa silnou mistni
politiku za ucelem podpory/propagace integrace a reintegrace skupin lidi se zvIaStnimi
potiebami a lidi, ohroZenych socialni a pracovni exkluzi.

Béhem poslednich sedmi let Méstska rada Eivissa vysoce navysila socialni zdroje, sluzby a
pifijemce prospéchu (angl.: ,,beneficiaries®). Jeji rozpocet v tomto obdobi vzrostl pres 400%
(ze 600.000 EURO na vice nez 3 miliony EURO), coz ptedstavuje kolem 10% jejiho
globalniho rozpoctu, hodné pies 6%, doporucovanych narodni legislativou.

Méstska rada Eivissa nastinila své snahy do velkych iniciativ, vedoucich az k integraci
ohrozenych lidi:

- pfimé pomoc a sluzby, adresované na jednotlivy socialni blahobyt lidi, ohrozenych

exkluzi;



- zaméstnanecké/odborné $koleni, zaméfené na usnadnéni pfistupu a navratu na trh
prace za uCelem propagace integrace a podpory lidi se zvlastnimi potiebami;
- podpora sdruzovaciho hnuti mezi skupinami lidi se zvla$tnimi potiebami.

V roce 2004 a v disledku naSich ptedchozich zkuSenosti sfizenim nckolika Iniciativ
komunity EQUAL se M¢stska rada Eivissa rozhodla, ze nase mésto bylo pfipraveno pokrocit
/postoupit v integraci lidi se zvlastnimi potiebami .

Projekt Eivissa Crea pfedpoklada velky pokrok v integraci lidi se zvlastnimi potfebami do
trhu prace, nebot’ se nezamétuje na zajistovani byti jednotlivce, ani na poskytovani/provadéni
Skoleni, ale na posilovani lidi se zvlaStnimi potfebami podporou vytvafeni podnikani a
obchodli nikoliv jenom jako zplsob sebezaméstnavani, ale jako zplisob vytvaieni dalsi
zaméstnanosti a premény lidi se zvlastnimi potiebami z pfijemct prospéchu (angl.:
,beneficiaries*) na socidlni a ekonomické Cinitele/ucastniky.

3. VYSLEDKY PROJEKTU EIVISSA CREA

a. Uvod: Cil
Projekt EIVISSA CREA ma za cil zah4jit proces tvorby podnikani v naSem teritoriu
propagaci, uréovanim a podporou podnikateld, zejména téch, kteti patii do skupin se

zvlastnimi potfebami.

b. Podplrny systém integrované podnikatelské ¢innosti s individualnim piistupem

Jednou z nejvétsich moci/sil tohoto projektu je aktivni ucast vSech piislusnych socialnich a
ekonomickych Ciniteli mésta Eivissa; mnohorozmérovy piistup vytvareny kazdym a kazdou
konkrétni akci vSech 16ti subjekti, integrovanych/zaclenénych do tohoto projektu umoziuje
sestavit osobni/pfizplisobeny itinerat pro kazdého podnikatele, pokryvajici cely rozsah
nezbytnych potieb, at’ uz osobnich, socialnich ¢i ekonomickych.

C. Nepenézni pomoc: Financovani, poradenstvi a obchodni inkubator.

V tomto projektu poskytuje Méstska rada Eivissa nepenéZni pomoc velké hodnoty pro
podnikatele béhem vSech fazi tvorby podnikani (pfedbézné, ustavené/zalozené,
konsolidované):

- financovani: Stanoveni ziskavani financovani (malé bankovni ptij¢ky);

- poukazky na poradenstvi: Bezplatné hodnoceni specializovanymi profesiondly
(ekonomové, pravnici, architekti, inzenyfi, atd.);

- obchodni inkubator: Fyzicky prostor k zaloZzeni podnikatelské cinnosti b&hem
pocatecni faze.

d. Pfijemci

V projektu Eivissa Crea bylo vyhodnoceno pies 63 podnikatelskych aktivit, provadénych
vice nez 90ti podnikateli. VE&tsina z téchto iniciativ naleZi/patii lidem se zvlastnimi potiebami:
Vice nez 60% ptijemcii jsou zeny a pies 66% jsou piist¢hovalci, vétSinou ze zemi
nezaclenénych do EU a hlavné jithoamerického ptivodu.

V souladu s nasi ekonomikou, zavislou na sluzbach oslovuje vétsina podnikatelskych
iniciativ turisticky sektor, nabizejici dopliikkové sluzby, 25% z toho jsou komercni aktivity
v turistickych oblastech. Pouze 10% iniciativ oslovuje priamyslovy trh a Zadna z nich
neoslovuje primarni sektor (zemé&d€lstvi, farmaistvi a chov dobytka).



Zdravotni turistika — zlepSovani a ochrana zdravi
Silva Potrebica M.D., revmatolog, Nemocnice se specialni Iékafskou rehabilitaci
Varazdinske Toplice, Chorvatsko

’

Ucel projektu:

Varazdinske Toplice, diky své stoleté¢ tradici 1éby termdlni vodou, uZivanou pro
zachovani zdravi osob, které se rozhodnou je pouzit, se fadi mezi jednu z vedoucich/viid¢ich
destinaci zdravotni turistiky v Chorvatsku.

Varazdinske Toplice jsou v soucasné dob¢, jako Nemocnice se specidlni Iékatskou
rehabilitaci, pfednim/vid¢im rehabilitaénim stfediskem pokud jde o chorvatskou fyzickou
medicinu a rehabilitaci a nepietrzité provozuji praktické druhy zdravotni turistiky jiz po dobu
témert 185 let.

Rovnéz jsou nejvétsimi chorvatskymi zdravotnimi 1aznémi — nabizeji vice nez 100 ltizek
v riznych kategoriich ubytovani a turistickych struktur — Dim Constantine, Lazné Lovro,
Terme, Minerva.

V roce 1981, kdy byl postaven hotelovy komplex MINERVA, bylo rovnéz vybudovan
Stredisko aktivniho odpocinku a Relaxacni stiedisko, slavici ted’ 25 let zkuSenosti v oblasti
preventivni diagnostiky a mediciny aktivniho odpocinku a relaxace.

Minerva ma 269 pokoju s 441 lizky ve dvou kategoriich pokoju — standard a superior.
Pokoje zahrnuji KWC, TV/SAT, telefon, balkéon (standard), minibar (superior), vysouse¢
vlast a kosmetiku vyssi irovné (superior) a jejich vyuzivani rovnéz znamena volny pfistup do
specidlni restaurace. Minerva ma sportovni kurty: na tenis (a tenisovou sténu),
volejbal/odbijenou, hazenou, beach volejbal (odbijend na pisku), basketbal/kosikovou,
bowlinkovou linku, galerii na stfelbu, vnitini a venkovni bazény, restaurace, dalsi sluzby —
banku, obchod, atd. Stavajici nabidka muze byt dale vyplnéna piijemnymi prochazkami
v nasem parku zdravi a po kopcich, obklopujicich Toplice.

Komplex mé vlastni diagnostické oblasti pro preventivni a fyzikdlni terapii a vlastni
I€katské stanice, s ,.horkym/Zhavym* spojenim — prichodem, spojujicim komplex Terme
s Domem Constantine a s diagnostickymi kabinety pro EMNG, EKG; UZV, RTG,
laboratofemi, oblastmi pracovni terapie, atd.

Nase zdravotni sluzby vyzaduji teamwork/tymovou praci a tymy zahrnuji vlastni/mistni
specialisty, prvotiidni externi specialisty ze Zahfebu a z Varazdinu — spolupracovniky,
expertni spolupracovniky — patologa fec€i, psychologa, ucitele zvlastni vychovy, socialniho
pracovnika, psychického terapeuta a lékarsky Stab/personal v rGznych oblastech expertizy,
jakoz 1 personal nelékaisky/nezdravotnicky.

V této organizaci je zaméstnano celkem 750 ¢lenti 1ékarského a nelékatského personalu.
Spolu s preventivni, fyzickou medicinou a rehabilitaci pro trvalé a akutni bolesti/neduhy
bychom mohli zvyraznit dobré vysledky v 1écbé navstévnikl s poranénimi patefe a pacientll
S mnohonasobnou/rozmanitou skler6zou. To ¢ini z Varazdinskych Toplic vysoce kvalitni
rehabilitacni centrum pro pacienty s poranénimi patefe a riiznymi druhy sklerézy a v soucasné
dobé jsou zapojeny do procesu ziskani licence jako doporucujici/konzultaéni stfedisko
chorvatského ministerstva zdravotnictvi.



Slusi se rovnéz zvlasteé poznamenat/zminit, ze mame dobré a trvalé vysledky v prevenci a
stalych hendikepech/postiZzenich a v rehabilitaci 0sob s trvalymi postizenimi a se sniZenou
pracovni schopnosti, a s jejich zacvikem/zaucenim pro individudlni praci a normalni procesy
zivota a aktivit v jejich okoli, a to prostfednictvim fyzické 1ékarské terapie.

Znacny pocet osob, vyuzivajicich naSe programy prevence, rekuperace/zotaveni a
rehabilitace jsou osoby tak zvaného ,tfetiho véku®, jejichz kvalita zivota se da zvysit a zlepsSit
prostfednictvim neustalého/ustavicného vyuzivani nasich programii. Diky zkuSenostem nasich
odhaleni uvedené nemoci a jeji véasnou prevenci.

Vlivem uvedenych programii Iékaiské prevence, fyzické mediciny a rehabilitace
uskuteciiuje komplex Minerva kazdoroc¢né 100.000 pobytl pfes noC S rok po roce rostouci
kiivkou.

Programy lékaisky programovaného aktivniho odpocinku a relaxace za ucelem prevence
neduhti a zlepSeni fyzického a mentdlniho zdravi uzivateld byly, az do roku 1988,
financovany zvlastnimi fondy, vytvafenymi tehdy ¢innymi spole¢nostmi. V disledku zmén,
které potkaly ekonomickou soustavu — vytvareni komercnich spole¢nosti, zména ze statniho
na soukromé vlastnictvi a proces reorganizace zdravotnického systému (stale v prechodu),
systematickd péce o prevenci a zhorSovani zdravi a zlepSovani fyzickych a duSevnich
schopnosti chorvatského lidu toto vSe zmizelo, ponechaji tento tkol na Ilékatfskych
programech aktivniho odpocinku a relaxace, tj. na stiediscich, vybudovanych v Chorvatsku
béhem 80.tych let a na vysocekvalitnich programec, vedenych chorvatskymi lékatskymi
experty z Fakulty lIékaftstvi a kineziologie.

Nemocnice se zvlastni 1ékafskou rehabilitaci Varazdinske Toplice se pokousi realizovat
svou vizi — ,,Byt nejlepSim a nejkvalifikovanéj§im zdravotnim centrem ve stfedni Evropé a
centrem S nejvysSi Urovni zdravotni turistiky (wellness), pfipravujicim své navstévniky na
plny a zdravy Zivot a provadéjici svou obchodni Cinnost tak, aby spliioval potieby svych
klientii, majiteld a zaméstnanci“, a zahajuje sviij novy vyvojovy cyklus s vyhodou zkusenosti
v prevenci neduhli a v zachovani lidského zdravi a kone¢ného cile transformovat tyto
zkuSenosti do soucasnych prakticky dosazitelnych/dostupnych projektl, které mohou vést
Kk pozitivnim G¢inktim v ur¢itém ¢asovém obdobi/useku.

Cil, tj. ucel celého podniku je silné postaveni v segmentu ,,zdravotni turistiky” — coZ
zahrnuje preventivni operace, rekuperaci/zotaveni, rehabilitaci, odpo€inek a relaxaci s vysoce
kvalitnim dohledem a pééi vysoce zasSkolenym a kvalifikovanym personalem, jakoz i
turistické programy, tykajici se komplexnich pozemkii/aredlti a okolnich oblasti.

Cile projektu:

- ziskéani vedouciho/vudc¢iho postaveni na trhu zdravotni turistiky v Chorvatsku a ve
sttedni Evropé€ vlivem vytvafeni programt prevence, rekuperace/zotaveni

- investovani do lepsi kvality a standardu zafizeni a vybaveni;

- investovani do personalu a vzdélavani;

- zapojeni mistnich/vlastnich osob s pracovnim postizenim a najimdni nového
personalu.

Vysledky projektu:

- udrzovani a zlepSovani zdravi uzivateli/klientl prostiednictvim diagnostiky a
rehabilitace;

- aktivni pfistup se zlepSenym preduréenim a fyzickymi a duSevnimi schopnostmi;

- zlepsSovani kvality Zivota uzivateld prostfednictvim fyzické mediciny a rehabilitace.



Uzivatelé:

- 0soby schopné prace;
- 0soby se sniZzenou pracovni schopnosti vlivem postizeni/hendikepu;
- 0soby tak zvaného ,,tietiho véku*.

Oblasti projektu:
- VARAZDINSKE TOPLICE
Nemocnice se zvlastni Iékaiskou rehabilitaci Varazdinske Toplice.
Odvétvi projektu :
- péce o zdravi — fyzicka lékaiska medicina a rehabilitace.

Soucasna faze projektu:
- projekt je ve fazi ptipravy;

Odhadované zahéjeni praktické faze:
- prvni polovina roku 2007.

Spolupracujici organizace:
- Zéhtebské sdruzeni postizenych pracovniki (UIR).

Kontaktni osoby:

Silva Potrebica, MD, specialni fyzickd medicina — revmatolog a Damir Mihali¢, B.ekon.
Nemocnice se specialni 1ékatskou rehabilitaci Varazdinske Toplice

HR-42223 Varazdinske Toplice

Telefon: 042 630 000, FAX: 042 630 857

E-mail: ravnatelj@varazdinsketoplice.com

Vyuka jak délat praci, ueni se jak Zzit
Alberto Ximénez, Pizza dei Mestieri, Turin, Italie

Evropsky kontext

Lisabonsky summit zroku 2000 uznal, v oblasti vzdélavani, naléhavost/dilezitost
podporovat rozvoj zakladnich kvalifikaci. Konkrétnéji pozadal ¢lenské staty:

- kazdoro¢né podstatnym zplsobem zvySovat investice do lidského kapitalu;

- rozvijet polyvalentni mistni centra pro ziskavéani/nabyvani kompetenci;

- vytvaret nékterd vzdélavaci partnerstvi mezi Skolami, Skolicimi/vycvikovymi

sttedisky, podniky, vyzkumnymi Gstavy;

- napomadhat ziskdvani/nabyvani ducha iniciativy a socialni schopnosti.

Je proto podstatné vytvaret urcité/nékteré struktury, které¢ umoziuji mladym lidem
poznavat/zjiStovat obtize a vyuzivat nékteré cesty individualniho zaSkoleni ¢i obnovy
uzpusobenych/zabéhnutych skolskych forem pro reakci na potieby kazdého.

Dale je tu sedma smérnice Lucemburského procesu, ktera ¢eli problému socialni exkluze,
povzbuzuje Clenské staty podporovat integraci prostfednictvim rozvoje cesticek , slozenych
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zuc¢innych  preventivnich  opatfeni,  z aktivni  politiky  pro  inkluzi/zaclenéni
znevyhodnénych/postizenych lidi na trh prace s cilem odstranit marginalizaci/opomijeni a
vyskyt ,,chudych/ubohych pracovniki* a tok smérem k socialni exkluzi.

Tésné spojeni s trhem prace se proto stavd jednim z vyraznych faktori pro dosazeni
skute¢né integrace: je nutné pfiblizit skolu podnikim, jak Bily papir o vzdélani a vycviku,
,vyucovat a ucit se z roku 1995, uz zdiraznil.

Piazza

To je soukromé nadace, vytvoiena dospélymi, kteti se zabyvaji vzdélavanim mladych lidi,
a jejiz zaastnéni &lenové pracuji v oblasti vzdélavani mladeze uz mnoho let. Uelem je
vybudovat fyzickd mista v metropolitnich méstskych centrech, kterd jsou polohovéna jako
shromazdisté a pracovisté podpurnych stredisek pro mladé lidi ve véku od 14 do 20 let,
soucasné to funguje jako skutecné spolecné podniky, které mohou vyrabét zbozi a sluzby pro
trh.

Je to misto pro mladé lidi, které je fizeno profesiondly ve spojeni se samotnymi mladymi
lidmi, ktefi jsou hlavnimi znaky této iniciativy. prvnim cilem je podporovat/propagovat rast
mladych lidi ve vSech aspektech Zivota prostfednictvim myslenek a ¢innosti, jako jsou:

- vzdélavaci aktivity, spojené se zaSkolovacimi/zacvikovymi kurzy, které navraceji
tradi¢ni femesla do regionu (zmrzlina, pivo a ¢okolada, stravovani, graficky design a
tisk, elektroprace, design v Turinu);

- KKulturni akce, jako napf. sbirky a vystavy mladych mistnich umélci a také
divadelni/Cinoherni ptedstavent,

- sportovni aktivity k vytvofeni vyvazen¢ho ristu mladych lidi a povzbuzeni
socializace;

- rekreacni aktivity, které zahrnuji vedeni hostince/hosptidky a rekreacniho stiediska;

- podpora vzdélavacich kurzl ke sniZzeni miry Skolniho propadéavant;

- podpora na pracovisti;

- Vyroba zboZi a sluzeb v pfedem urcenych odvétvich.

Pii zakladani pilotniho stfediska v Turinu byla vypracovana expertiza o fidicich vztazich
zahrnutim soukromych subjektii a vetfejnych instituci a vybudovanim stalych vztahl s hraci
Vv regionu, jako je voli¢stvo, mlddeznickd sdruzeni a farnosti. Za zvlastni poznamku stoji
pfimé zapojeni jednotlivych podniki a jejich sdruzeni do zaskolovacich a vzdélavacich aktivit
podniku Piazza (od korporaci jako L’Oréal k mistnimu SME’s).Tyto podniky slouzi jako
kontakty pro vstup zaku na trh prace s pohledem na podnik Piazza jako na misto, které vytvari
nepfetrzité zaskolovani mladych lidi. V neposledni fad¢ jsou tyto instituciondlni vztahy,
pravdépodobné s ministerstvem Skolstvi pro dokonalou informaci jak zavadét tento model
vV ramci ucebnich cestiCek, vytvarenych italskou reformou Skolstvi/vzdélavani, jakoz i
S ministerstvem prace napojit tento model z roku 2003 na rozvoj politiky socidlni inkluze,
plus ministerstvem vnitinich véci (vnitra), tykajici se prevence méné zavaznych trestnych
¢ind. Jelikoz je pilotni stfedisko v Turinu zfizeno a béZi/funguje (2005), zaméstnava staly
personal 65 lidi, ktefi fidi rizné aktivity tohoto stiediska, spolu se stovkou mladych lidi a
nékolika profesionaly za Ucelem poskytovat specifické dovednosti, zaleZejici na rostoucich
potiebach. Vice nez 300 mladych uZivateld nav$tévuje pravidelné toto stfedisko a
odhadujeme, Ze ptes 2.000 se jich kazdoro¢né¢ ztcastiiuje rtiznych konkrétnich aktivit.



Osoby s postiZenim a turistika
Josip Petrac, Chorvatsky Svaz Sdruzeni postizenych pracovnikti, Zahieb, Chorvatsko

Jelikoz je turistika relativné neddvnym oborem ekonomiky Chorvatska, je pochopitelné, ze
zatim neni piili§ mnoho osob s postizenimi uzivateli ¢i poskytovateli sluzeb.

Avsak bereme-li v uvahu, ze az do doby pred zhruba 20ti lety byly osoby s postizenim
,heviditelnymi lidmi,, pak je tato situace pochopitelna.

Co znamena byt ,,neviditelnou osobou‘?

Asi to bylo podobné po celém svété, Ze osoba, narozend s postizenim byla skoro hned
pfedana do néjaké instituce s poslanim ,,péce* o své uzivatele takovym zpiisobem, ktery byl
v t¢ dob¢ povazovan za nejlepsi, a tak se vlastné stali ,,neviditelnymi“. Rovnéz tak osobam
S postiZzenim, které se staly postizenymi pozdéji béhem svého Zivota (postizeni pracovnici) se
dostalo materialni péce (tj. dostaly pfislusnou penzi) proto, aby se staly ,,neviditelnymi.
AvSak v Chorvatsku a vSude na svété jsou Cinény kroky utvrdit/ujistit osoby s postizenim a
brat v tivahu jejich zbyvajici kapacitu, nikoliv jejich neschopnost/nezptisobilost. Takovy obrat
nastal pocatkem 80.tych let minulého stoleti. Organizace Spojenych Néarodii méla v této
zméné zéavaznou/pievaznou roli.Generdlni Shromazdéni Spojenych Narodi vyhlasilo rok
1981 ,,Mezinarodnim rokem postizenych osob* a obdobi od roku 1983 do roku 1992 bylo
prohlaseno ,,DEKADOU SN POSTIZENYCH OSOB*. V roce 1993 Generalni Shromazdéni
ptijalo Standardni pravidla k vyrovnavani pfilezitosti pro osoby s postizenim, kterd stanovila,
co by m¢ély staty délat/Cinit pro osoby s postizenim. Tato Standardni pravidla, vyrovnavajici
ptilezitosti pro osoby s postizenim nejsou povinnd pro kazdého, jsou vSak souborem
doporuceni. Nicméné maji dulezitou ulohu pro vsechny, ktefi chtéji rozumét
enormité/obrovitosti problémi, s nimiz se stfetavaji/potkavaji osoby s postizenim a podnikat
kampang a akce.

Dle mého nazoru je nejdulezit§jsim Standardnim pravidlem Pravidlo ¢. 1
ROSTOUCT/ZVYSUJICi SE UVEDOMENI/INFORMOVANOST, a¢koliv viechna ostatni
pravidla jsou také velmi dulezit4, avSak Pravidlo €. 1 udélalo nejvice uvédomovéanim jinych
lidi o problémech osob s postizenim. V disledku téchto akci doslo k prvnim velkym
prulomdm v turistickych sluzbach v Chorvatsku i mimo.

Avsak vSechno, co se déla ke zlepSeni podminek vyuzivani turistickych zatfizeni pro osoby
S postizenim se déla na bazi ,tu a tam“/chvilemi a zaleZzi na dobré vuli majiteld ci
koncesionai.

Kratce poté jsme mohli ovlivnit obsah dvou, pro turistiku velmi dilezitych dokumenti:
STAVEBNI ZAKON a KNIHA PRAVIDEL O PRISTUPNOSTI BUDOV OSOBAM
S POSTIZENIM A S OMEZENOU POHYBLIVOSTI.

Jejich ustanoveni stanovila, Ze Zadné vefejné zafizeni nema byt postaveno bez moZnosti
vyuziti, alesponl ¢asti kapacit, osobami s postizenim a stejné se vztahuje na rekonstrukci
vefejnych zafizeni, povinnost odstrafiovat ,,ptekazky* pro osoby s postiZenim.

Byl ptijat ZAKON O ZAMESTNANOSTI A REHABILITACI OSOB S POSTIZENIM.
Ten umoziuje snaz§i zaméstnanost osob s postizenim a predpokladd pracovniho asistenta.
Tento Zakon je spiSe neuplny/nedostatecny, avSak porad je lepsi mit zdkon neuplny nez viibec
Zadny.

Naésledujici krok by mél byt analyza vSech turistickych zafizeni v Chorvatsku, tykajici se
jejich pristupnosti pro osoby s postizenim. Pokud vim, takovd analyza nebyla dosud
vypracovana. Osobné vim, Ze bylo udéldno velmi malo pro to, aby byl umoznén uplny
pristup, poc¢inaje hotely a stejné¢ se vztahuje na ostatni/dalsi zafizeni jakoz i na vefejnou



dopravu. A znovu musim upozornit/zdiraznit, Ze neexistovaly nepfetrzité/souvislé akce, ale
jak jsem fekl, byly provadény na bazi ,,tu a tam*/chvilemi. Je ale pozoruhodné, Ze existuje
vice moznosti/ptilezitosti pro osoby s postizenim jak vyuzivat turistické kapacity.

Pokud jde o zaméstnanost osob s postizenim v turistice, plati stejné vysSe uvedené
prohlaseni/sdéleni, znamenajici, Ze osoby s postizenim jsou ,,neviditelnymi lidmi“. A kdo
muze zaméstnat osoby, které jsou neviditelné ?

Dovolte mi dat jeden piiklad:

V roce 1984 se jeden mlady muz chtél dat zapsat ke studiu na tehdejsi Fakulté télesné
vychovy. Na Fakulté se smali s timto vysvétlenim: ,,Kdo kdy vidél invalidu studovat na
Fakulté télesné vychovy“? Dnes stejnd Fakulta (pod jinym jménem/ndzvem) ma mezi svym
persondlem osobu s doktorskym titulem PHD pro volejbal/odbijenou sedicich invalidt. Tato
fakulta byla prvni, ktera upravila své prostory pro osoby s postizenim a né¢kolik osob
s postizenim zde dokonce i studuje.

Znacna vylepSeni jsou vidét rovnéz v oblasti vefejné dopravy. Tti Zelezni¢ni vagony byly
upraveny tak, aby slouzily lidem s postizenim. Ve M¢&sté¢ Zahfebu bylo do méstské a
ptiméstské dopravy uvedeno ptes 200 nizkopodlaznich autobusti, a cca 40 nizkopodlaznich
tramvaji jakoz i1 dal§i vymozenosti/zatizeni.

A ted bych rad néco ekl o ,,zdravotni turistice.

Chorvatsko je dosti bohaté na lazné. Stavajici kapacity nejsou vSak pfizpisobeny
modernim pozadavkiim, a nejsou investice na jejich kvalitu. TakZe se zde jeSté musi hodné
ud¢lat. Doufam, ze v budoucnu bude jednoduss$i/snazsi investovat do zdravotni turistiky. Po
takovych investicich bychom mohli ocekédvat vEtsi zaméstnanost osob s postizenim. V tomto
druhu turistiky jsou n¢které budovy upraveny, ale mnohé jest€¢ musi byt upraveny tak, aby
mohly ubytovat osoby s postizenim a nabidnout jim zamé&stnani. Kdo by mohl lépe rozumét
osobam s postizenim nez osoba s postizenim ? Nevadi, zda jsou poskytovateli sluzeb ¢i
uzivateli zdravotni turistiky. OvSem, Ze by se — pocinaje od ted’ — majitelé zafizeni a Stat méli
angazovat v diskusi, na jakych pracoviStich ve zdravotni turistice a v jinych turistickych
programech a s jakymi vzdélavacimi profily, by bylo mozné zaméstnavat osoby s postizenim.
Pevné véfim, ze dobrou vili zaméstnavatelii a piisluSnym vzd€lavanim nastdvajicich
zamé&stnancll bychom brzo mohli mit vynikajici zaméstnance na pracovistich, urcenych pro
zaméstnani osob s postizenim, a urcit druhy postizeni, vhodné pro zaméstnani na téchto
pracovistich. Dal§im dulezitym faktem v pfipad¢ zdravotni turistiky je skutecnost, ze v tomto
oboru neexistuje ,,mimosezonnost®, ale pracuji cely rok se stejnou intenzitou.



