Podminky pro p¥ijeti koncepce socialni ekonomiky v Ceské republice

doc. Ing. Marie Dohnalova, CSc., Univerzita Karlova v Praze, Fakulta humanitnich studii

Téma socialni ekonomie, vztah ekonomiky a spolecnosti je predmétem teoretickych
diskusi. Otazkou je, zda postupovat smérem od teorie k empirii nebo obracené. Pii vyuziti
zdrojii praktickych reflexi oznaCujeme v empirické roving socidlni ekonomiku jako soucast
tiisektorového pohledu na smiSenou ekonomiku: vefejnd, trzni a socialni ekonomika (treti
sektor). Subjekty maji institucionalni povahu, pracuje v nich vysoky pocet dobrovolnikii a
maji vicezdrojové financovani. Vykonavaji ekonomické c¢innosti: poskytuji sluzby nebo
vyrobky urcené zejména obCanim v daném regionu. Plni také socidlni roli: zaméstnavaji
0soby z nejvice socialné i ekonomicky ,,zranitelnych " skupin. Vytvaieji nova pracovni mista,
u dobrovolnikli napomahaji vytvareni pracovnich navykda.

Socialni ekonomika realizuje cile Evropské unie: zvySovani zaméstnanosti a sniZovani
socialni exkluze (Lisabonska strategie). Socialni ekonomiku tvofi: asociace, nadace, vzajemné
spolecnosti, druzstva. Subjekty tretiho sektoru zprostredkovavaji Sirokou $kalu — bezplatnych
nebo zdanlivé bezplatnych — sluzeb pottebnym lidem, a to pomoci dobrovolniki, na kterych
aktivity subjektii ¢asto spocivaji. Tteti sektor je zapojen do regulace ekonomického Zivota
také tim, kdyz naptiklad asociace nebo socialni druzstva jsou partnery vefejnych instituci v
oblasti pomoci pracovniho uplatnéni tzv. socidln¢ znevyhodnénych skupin obcanl nebo pfi
hledani prace malo kvalifikovanym nezaméstnanym lidem, u kterych hrozi nebezpeci
permanentniho vylouceni z pracovniho trhu. Subjekty tfettho sektoru mohou tak ptebirat
n¢které ekonomické role vefejnych instituci (Defourny, 2004).

Soucasné ekonomické zmény ovliviiuji celou spolec¢nost a kultivaci lidského chovéni a

maji dopad na rozmanité 1 marginalizované socidlni skupiny. Roste pocet zemi, kde vlady
uzaviraji smlouvy se subjekty tietiho sektoru na poskytovani sluzeb, které byly pfedtim
poskytovany vetejnymi institucemi. Naléhavost strukturdlni nezaméstnanosti, problémy
socidlni politiky a potieba aktivnéjsi integracni politiky pfirozené nastoluji otazku, jak dalece
tieti sektor prispéje k feSeni téchto problémut a zda muize v nékterych oblastech prevzit tyto
zalezitosti od vefejnych instituci.
Treti sektor a jeho rozvoj je vysledkem rozsifovani nabidky statkl a sluzeb, které nemutize
vetejny sektor zabezpecit nebo téch, které nechce z diivodli neziskovosti zajiStovat sektor
soukromy. Jeden z hlavnich divodi vyznamu tietiho sektoru je ten, ze soukromy ziskovy
sektor nebo stat nékdy neni schopen zajistit dostate¢né feSeni nové vznikajicich potieb
(Anheier, 2002).

Socidlni ekonomika vznikd ve Francii a formuje se pod vlivem mySlenek socidlni
solidarity a spravedlnosti, stejné¢ jako udrzitelné ekonomické spoluprace jednotlivct. Vedle
statu a podnikatelskych spole¢nosti nebo agentur jsou zakladany organizacni typy subjektd,
které reaguji na skute¢nosti a poskytuji potiebné typy sluzeb. Evropska komise povazuje za
hlavni subjekty jako zdkladni cCtyfi ,,pilife” socidlni ekonomiky: druzstva, vzdjemné
spolecnosti, asociace a nadace.

V Ceské republice je socialni ekonomika realnym jevem, ale neni podlozena legislativnim
ramcem, protoze doposud neexistuje pravnicka definice tohoto fenoménu. Jeji subjekty jsou
vyznamnou soucasti mistni obcanské spolecnosti pii feSeni riznych problémil ekonomické,
socialni a kulturni povahy. Subjekty socidlni ekonomiky maji rGzné pravni formy a
predstavuji nové alternativy ve zpiisobech uspokojovani potieb obcanli a socidlnich skupin,
zejména znevyhodnénych osob, které se obtizné integruji do vétsinové spolecnosti.

Podminky pro piijeti koncepce v soucasné dobé Ize argumentovat jako odborny problém:
ekonomické, legislativni, spoleCenské podminky povzbuzujici piijeti koncepce (vyzvy) a
ekonomické, legislativni, spoleCenské podminky omezujici ptijeti koncepce.



Navrhy na feseni spocivaji v teoretické a vyzkumné ¢innosti akademickych a védeckych
pracovist, Vnachdzeni spolehlivych poznavacich (teoretickych, metodologickych,
empirickych) nastrojii, ve zmén¢ ekonomického, legislativniho a politického "rdmce" socidlni
ekonomiky: zavedeni mechanismu delegovani nékterych ekonomickych roli subjektt verejné
ekonomiky na subjekty socidlni ekonomiky; hledani efektivngjSich forem uspokojeni
rostouciho rozsahu a spektra socialnich sluzeb (vliv vys$siho poctu starnouci populace) v dobé
kompetitivni ekonomiky; novelizace legislativy; posilovani divéry v politickém prostiedi a ve
vefejném minéni v evropskych souvislostech; ozivovani forem obcanské spolecnosti
(socidlniho kapitalu) zaroven s demokratizaci, se "znalostni" a s multikulturni spole¢nosti;
Sifeni mySlenek novych pfistupt k socidlni a ekonomické koordinaci zaroven s posilovanim
odpovédnosti a vize trvale udrzitelného rozvoje.
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Formy zvySeni zaméstnanosti pecujicich matek
Pavlina Houdkova, Mgr. Martina Chmelova, obCanské sdruzeni Alfa Human Service, Praha
Organizace Alfa Human Service je neziskové obcCanské sdruzeni, které svou hlavni c¢innost
zamétuje na pomoc a podporu pecujicich osob.
Svoje cile organizace napliluje prostiednictvim tfi zdkladnich projekta.

1. Projekt Alfabet.cz je internetovy informacni servis pro pecujici osoby (rodice i odborniky), které
se staraji o déti se zdravotnim postizenim.

2. Projekt Pecujeme o pecujici, ktery je urcen pecujicim osobam mificim na trh préce.

3. Projekt VSestrannym profesiondlem, vzdélava socialni pracovniky a ostatni odborniky
poskytujici své sluzby rodindm s postizenymi détmi.

Problematika zaméstnavani pecujicich osob je v soucasné dobé dlouhodobé podporovanou
prioritou. Skupina osob, které dlouhodobé pecuji o zavislého rodinného prislusnika je pomérne
rozsahla.

Jedna se o osoby, které pecuji o:

e [Jdéti 1 dospélé osoby se zdravotnim postizenim nebo oslabenim


http://www.cecep-est.cz/

e [Jzdravé dit¢ ¢i vétsi pocet zdravych déti, o které pecujici osoba peCuje kontinualné nékolik
let.

Soucasné legislativni upravy (piedevsim zdkon o socidlnich sluzbach 108/2006, zména zékona o
zivotnim minimu a zakon o hmotné nouzi) vedou jiz nyni k tlaku na zvySeni poctu pecujicich osob na
trhu prace.

Vétsina pecujicich osob, se kterymi naSe organizace pracuje

e [neni vedena na Gfadu prace a to z divodu pobirani davek statni socialni podpory(rodi¢ovsky
prispevek) nebo POB

e [Jje maximalné motivovana pro vstup na trh prace a to z diivodu existen¢ni nutnosti (kon¢i
vyplaceni davek), zvySeni socialniho kontaktu nebo vlastni realizace profesniho uplatnéni

e [Jjsou zeny, které maji prevazné stiedoskolské a nizsi vzdélani, maji dlouhou pracovni pauzu
a nemaji vyhranénou svoji vlastni profesi nebo se ke své profesi nechtéji nebo nemohou vratit

e jako pecujici osoby potiebuji sladit sviij pracovni ¢as s pé¢i o rodinu (zkracené pracovni
uvazky, klouzavé pracovni doba atd...).

Problémy klientt, kteti jsou zafazovani do projektu s pracovnim ndzvem Pecujeme o pecujici
jsou:

e [nedostatek pocitaCové gramotnosti

e [Jkomunikacni zdbrany a neobratnost z divodu dlouhodobé péce o rodinného pftislusnika
V domacim prostiedi

e [Jsnizené sebevédomi

Projekt organizace Alfa Human Service s pracovnim nazvem PeCujeme o pecujici se oficialné
jmenuje Vzdélavani a praxe pecujicich osob o zavislého rodinného prislusnika a je urcen predevsim
pecujicim rodi¢tim, ktefi hledaji uplatnéni na trhu prace. Projekt je spolufinancovan Evropskym
socialnim fondem a rozpogetem CR. Viechny sluzby jsou klientim projektu poskytovany zdarma.

Projekt slouzi Gcastnikiim, ktefi maji trvalé bydlisté v kraji Praha a to:
1. osobam, které dlouhodobé pecuji o zdravotné postizené dit¢;
2.  matkam (pfip. otcim ) na matei'ské dovolené pecujicim o dve a vice déti;
3. matkam (pfip. otcim ) na matefské dovolené pecujicim o jedno dité.

Predpokladem pro ucast v projektu je zdjem nastoupit do prace. Vyse uvedené skupiny jsou
vétSinou dlouhodobé nezaméstndny a velmi obtizné ziskavaji zaméstnani, pokud nemaji zajisténo
pracovni misto u pfedchoziho zaméstnavatele nebo jim pfedchozi zaméstnavatel nedokaze poskytnout
podminky pro zvladani pracovnich i rodinnych povinnosti. Osoby, které pecuji o zdravotné postiZzené
dité (ZPD) vétsinou nemohou ani v dlouhodobém horizontu pracovat na plny pracovni uvazek.

Kurz je zaméfen na:
O osvojeni si zakladni pocitatové gramotnosti s cilem ptipravy na zkousky a osvédceni
0 trénink komunika¢nich dovednosti formou prace ve skupiné spolecné s psychoterapeutem
00 vykon pracovni praxe s upevnénim ziskanych nédvykt a dovednosti.

Klientim je dale poskytovana pomoc pii hlidani déti, tak aby se mohli neruSené ucastnit
vyukového programu 1 pracovni praxe v celém rozsahu. Dale je poskytovano pracovni
poradenstvi jehoz hlavni naplni je nalezeni vhodného pracovniho mista s ohledem na individualni
potieby klientti (ladéni péce o rodinu, dalsi vzdélavani, vykon prace).

Doba trvani kurzu je 5 mésict, z toho 3 mésice jsou vénovany vyuce a praci ve skupin€ a 2 mésice
vykonu pracovni praxe.



Cilem projektu je prostfednictvim vzdélavacich, motivacnich a aktiviza¢nich Cinnosti usnadnit
skupiné osob pecujicich o zavislého ¢lena rodiny vstup na trh prdce a pomoci jim s hledanim
pracovnich mist.

Béhem dvouletého projektu probéhnou v obCanském sdruzeni Alfa Human Service Ctyfi
petimésicni vzdélavaci turnusy pro 4 x 10 matek (otcli) zamétené na ziskani znalosti potfebnych pro
vstup na otevieny trh prace.

Po ukonceni kazdého vzdélavaciho turnusu probéhne pisemna zkouska a to formou jednoho dil¢iho
testu v z MS Office (napf. Word) v pocitacové Skole GOPAS . Dalsi pisemny test bude proveden
pfimo v Alfa Human Service a bude zaméten na test ziskanych pocitacovych dovednosti.

Koordinator pro pracovni poradenstvi poskytuje pracovni poradenstvi vSem klientim kurzu. S kazdym
klientem pracuje individualné v prubéhu celého trvani kurzu.
Jeho nabizena podpora je zamétena na pomoc pii vypracovani zivotopisu kazdého klienta, motivacniho dopisu,
registraci do personadlnich agentur, vyhleddvani vhodnych pracovnich mist, komunikaci s pfipadnymi
zamgéstnavateli.

Aktivity projektu

Klienti dochazi po dobu 5 mésici na niZe jmenované aktivity kurzu dva dny v tydnu na dobu
6 hodin.

1.  Zakladni pocitacova gramotnost (doba vyuky je 3 mésice, celkovy rozsahu vyuky IT je 72
hodin)

e Zabyva se ziskanim zakladnich dovednosti pfi praci s poc¢itacem (zakladni obsluha PC, prace
se soubory, Word, Excel, emailova posta, prace s informa¢nimi zdroji na internetu).

o Pii vyuce jsou pouzity vyukova CD pocitacové Skoly Gopas, které jsou ucastnicim k dispozici
i v domacim prostiedi pro jejich individualni pfipravu.

o Kazdy z ucastnikli béhem trvani kurzu vykona povinné jednu dil¢i zkousku v pocitacové skole
GOPAS a bude mu predan studijni index pro vykonani dalsich dil¢ich zkousek.

o Kazdy z ucastniki si odnasi zkuSebni knizku (index) pocitacové Skoly_ GOPAS s
moznosti vykonat béhem doby trvani kurzu nebo po jeho ukonceni dalsi 3 zkousky (cena
jedné zkousky je 300.-K¢)

e Po vykonani 4 a vice dil¢ich zkouSek ma kazdy z ucastnikii moZnost obdrzet oficidlni
osvédceni nebo certifikat ECDL.

Vyuku vede lektor, ktery naro¢nost a rychlost vykladu upravuje podle potieb klientek.
Je vénovan dostateny Cas procvicovani a opakovani. Soucasti vyuky jsou testy béhem kurzu, které
nejsou znamkovany, ale poskytuji i€astnikiim moznost ovéfit si kvalitu ziskanych dovednosti. Vyuka
je zakoncena praktickou zkouskou v Alfa Human Service, kterd zmapuje vSechna témata probrana
s lektorem.

Index pocitacové skoly Gopas klienttim zlistava i po skonceni kurzu a plati 3 roky. Otevird se jim
tak moznost dale si fidit a rozSifovat své vzdélani v oblasti IT.

2. Prace v terapeutické skupiné je zamétena na ziskdni zékladnich komunikacnich
dovednosti, praci v tymu, zvySeni sebevédomi, ladéni pozadavki pracovniho a rodinného
zivota, relaxacni techniky (4 sezeni v celkovém rozsahu 24 hodin). Pro prvni kurzy, kde se
jsou samé zeny jsou vydefinovana tato témata:

o sebevédomi (ujasnéni si svého ja; kdo jsem; kdo uz nechci byt; jak mé vidi moje okoli; jak
chci, aby mé vidélo moje okoli; nahled na svou situaci; véci, které chci a mohu zménit; nahled
na svoji historii a budoucnost)

e Zena v nds (zédkladni archetypy; Marie a Lilit; obdobi v Zivoté Zeny-bohyné&; Zena a
partnerstvi; Zena nerovna se matka)


http://www.gopas.cz/
http://www.gopas.cz/
http://www.gopas.cz/
http://www.gopas.cz/
http://www.gopas.cz/Clanek.aspx?IDClanku=193

e prace v tymu (komunika¢ni bariéry, spravné pochopeni sd€lovaného, pfijimani roli v
pracovmnim tymu, delegovani odpovéndnosti a pravomoci atd...)

o relaxacni techniky (zakladni téma syndrom vyhoteni; funkce odpocinku v zivoté dosp€lého
¢lovéka; prakticky nacvik relaxaénich technik)

e nadstavbovy semindi Zdravotné socialni péce - je doplitkovy semindi vybranym tc¢astnicim
projektu, které budou mit zajem pracovat ve zdravotné socialnich sluzbach.

V této Casti projektu spolupracujeme se vzdélavaci spolecnosti Alkion o.p.s., ktera se vénuje
poskytovani psychosocidlnich sluzeb. Kazda prace ve skupiné zacind se v 9:00 hod. a konci cca
ve 14:00 hod. Zpocatku se zda, Ze tato doba je dlouha a jiste jiz v poledne nebude co probirat. Opak je
pravdou . Lektorka (Zenské) skupiny pani Kvéta Hrbkova, ktera schiizky v Alkionu pro nase klientky

Vv

pfipravuje a vede, dokadze i zdanlivé neobsazné téma pfiblizit a oteviit do takové $ife, ze 1 5 hodin
skupinového sezeni je malo.

3. Poradenstvi - v ramci ptfimého oslovovani potencidlnich zaméstnavatelti bude zajisténo:
e poradenstvi organizacim v oblasti dal$iho vzdélavani zaméstnanct,

e predavani informaci se zavadénim flexibilnich mist,

e zvySovani povédomi o vyznamu rovnych pfilezitosti na trhu prace,

e predavani zkuSenosti o projektu jinym organizacim,

e pomoc pii hledani pracovniho mista,

e pomoc pri zajisténi hlidani ditéte - klientim budu v ptipad¢ potieby zajisténa finan¢ni pomoc
na hlidani déti tak, aby se mohli nerusené ucastnit vyuky i vykonu pracovni praxe.

4.  Pracovni praxe je:

e zaméiena na praktické oveéfeni a upevnéni ziskanych dovednosti a vytvofeni pracovnich
navyk,

e realizovana na pracovisti o. s. Alfa Human Service , sdruzeni BMI nebo pfimo na pracovisti
potencionalniho zaméstnavatele,

Po ukonéeni kurzu vSichni 0c¢astnici slozi zavéreénou zkouSku a obdrzi osvédéeni o
absolvovani kurzu.

DOPLNKOVE SLUZBY PROJEKTU

Ucastnicemi projektu Pe¢ujeme o pecujici jsou prozatim pouze Zeny — maminky. Projekt je oviem
koncipovan tak, Ze i ptipadny tcastnik ze skupiny nezaméstnanych pecujicich muzt nebude z aktivit
nijak vyClenén a budou mu poskytnuty stejné sluzby jako zenam.

V ramci projektu prispivime na zajiSténi hlidani déti v dobé kurzu

Maminky potiebuji vétSinou prioritné pomoci se zajisténim péce o dit¢ béhem vyuky i pracovni
praxe.V piipadech, kdy navstévuji Skolu ¢i predsSkolni zafizeni, je tato vypomoc poskytovana
v piipad€ nemoci ditéte.OvSem jsou i déti, které jesté¢ nedosahly véku 3 let nebo zjinych divodi
nenavitévuji MS. Spolupracujeme s MC Nova Trojka a s hlidaci agenturou Baby, ktera pohlida v dobé
kurzu mladsi déti. Snazime se zajistit i pomoc pro rodice, ktefi peCuji o postizené déti. Agentura, se
kterou spolupracujeme ma zaméstnance vyskolené i na péci o handicapované déti..


http://www.alfabet.cz/
http://www.brezen.cz/

Prispévek pii nastupu do zaméstnani

Klientim, ktefi béhem kurzu ¢i po jeho ukonceni nastoupi do zaméstnani vyplacime po dobu 6
mesicll prispévek na zajisténi péCe o déti ve vysi 1200,- K¢ /mésic. Tyto prostiedky lze pouzit
napiiklad na zaplaceni §kolniho klubu, krouzku v MS, hlidani ditéte v dob& nemoci, aby matka mohla
chodit do zaméstnani. Tato podpora je z&mérné casove smeéfovana na prvniho pill roku v zaméstnani,
protoze tato doba je z hlediska udrzeni si mista nejrizikovéjsi. BEhem zkuSebni doby je pro nového
pracovnika dulezité se dobie zapracovat, prokazat svou spolehlivost v plnéni tkoli, nezistat ihned na
paragrafu, protoze onemocnély déti apod. Prispévek vytvaii i dal$i motivacni slozku, umozituje matce
zaplatit détem ve Skolce ¢i druziné vice krouzkli, aby dobu vyuzily smysluplng. Dava vétsi
manévrovaci prostor pro organiza¢ni zmény v chodu domacnosti

ZHODNOCENI PROJEKTU

Zajem o projekt

Projekt jsme prezentovali na webu, kde se mohli zijemci také rovnou registrovat. Informaéni
materidly jsme rozeslali na ufady prace, do matefskych skolek a matefskych center, kde se dal
predpokladat zajem cilové skupiny. Vzhledem k rozsahlé publicité projektu a péci, kterou jsme této
¢innosti vénovali se jiz do Il.kurzu ptihlésil trojndsobny pocet zajemcd.

Tento previs pretrvava po celou dobu realizace projektu. Zajemci ovSem piichazeji hlavné ze
zdjmovych sdruzeni pro maminky a z matetskych Skolek. Z toho také plyne motivovanost klientek.
Jesté pred ukoncenim rodicovské dovolené aktivné hledaji formy navratu do prace. Necekaji az na
dobu, kdy budou v situaci nezaméstnanych matek po rodiGovské dovolené, ktera ve vét$iné pripadu
vyznamng¢ presahuje 4 roky.

Dalsimi aktivnimi zajemci o naSe sluzby jsou maminky pecujici o handicapované dité. Ty k nam
vede védomi, ze i ony budou muset do budoucna fesit svou situaci z hlediska finan¢niho a nasledn¢
zabezpeceni v diichodovém véku.

Trvaly previs zdjemct je mezi 40% — 50% .

Z tohoto dtivodu jsme pied kazdym kurzem IT provedli vyberové tizeni, abychom dali Sanci v prvni
fadé tém skutecné potiebnym. S kazdym zajemcem jsme osobné hovoftily o jeho motivaci a diivodech,
které jej vedou jit do prace. Dilezitym kritériem pro zafazeni do kurzu bylo i datum ptedpokladaného
nastupu do zaméstnani.Prednost méli zajemci s ambici nastoupit do prace béhem 6 mésica.

Usp&nost projektu z hlediska vyuky IT

V soucasné dob¢ jsou uzavieny prvni dva kurzy IT, které absolvovalo 20 klientek. Zavérecnou
zkousku v Alfa Human Service uspé$né vykonalo 95% Kklientek. Certifikovanou zkousku z Wordu
V pocitacové Skole Gopas uspésné vykonalo 80% klientek. Z dotaznikd zpétné vazby vyplyva, ze
vSechny klientky se dostaly na troven bézného uzivatele programu Word a v ostatnich aplikacich se
orientuji.

Usp&nost projektu z hlediska pracovniho poradenstvi

Pracovni poradenstvi klientky absolvovaly velmi aktivné a klientky Il.kurzu absolvovaly i kurz
klicovych kompetenci v rozvojovém centru IANUS. Tneto kurz je zamétfeny na prakticky néacvik
komunikace s potencialnim zaméstnavatelem a tymovou praci.



V soucasné dobé pracuje v trvalém pracovnim poméeru 30% klientek, na smlouvy mimo pracovni
pomér pracuje 20% klientek.

Z téchto cisel je vidét, Ze aktivizace méla pozitivni dopad na 50% klientek, které opravdu zacaly
pravidelné pracovat, i kdyz nékteré z dlivodu péce o handicapované déti pouze na ¢asteény uvazek.
Ostatni klientky v soucasné dobé hledaji praci nebo si naplanovaly dalsi vzdélavani.

Socialni kapital a nezaméstnanost absolventt skol
Ing. Josef Budik, CSc. , Vysoka §kola finan¢ni a spravni Praha

Absolventi vysokych $kol mohou mit v Ceské republice problémy se ziskanim prvniho zaméstnani.
Podle uiadti prace patii k tzv. znevyhodnénym skupiniam na trhu prace. Ufady prace jim vénuji
intenzivnéj$i péci po dobu dvou let po uspésném ukonceni studia, nejdéle vSak do 30 let véku.
Probiha diskuse, jestli obory, které se na skolach studuji, didaktické metody a techniky pouZzivané
v edukacnim procesu a dalsi atributy vyuky odpovidaji budouci praxi studentd a také, zda Skolami
nabizené specializace odpovidaji pozadavkim podnikii. V obdobné situaci jsou i néktefi absolventi
zahrani¢nich $kol. Také v zahrani¢i probihaji obdobné diskuse.

Aby ¢lovek mohl reagovat a zvladat zmény musi byt odolny a vykonny. V tom se stale vétsi ¢ast
populace pfiblizuje sportovcim. Pfiprava sportovcl vyuziva riizné metody tréninku a psychologické
ptipravy k vrcholovému vykonu. Jsou zpravidla oznacované jako koucovani. Koucovani je obecné
pouzitelna technika pro zvySovani vykonnosti, dosahovani spokojenosti a naplnéni cilti na zaklade
rozvoje odpovédnosti, sebemotivace a védomého poznani sebe i sveéta kolem nds. Moznost vyuzit
koucovani pti prvnich krocich absolventti $kol v novém zaméstnani se ukazuje jako mozny smér
Vv rozvoji malych a stfednich podnikd.

Druhym novym a silnym trendem v podpote absolventil Skol i jejich zaméstnavatell je budovani
absolventskych siti. Postupné se zvétsuje pocet vysokych skol, které upravily a rozsifily strategii své
¢innosti a jejich ,,produktem* jiz prestava byt pouze dobie pripraveny absolvent, ale stava se jim
socialni kapital ve smyslu soustavné obnovované, dopliiované a rozsifované kooperujici absolventské
sit€. Jednad se o produkt nové generace, ktery zcela zésadnim zplisobem zvySuje uplatnitelnost
absolventl a vytvari zpétnou vazbu mezi nimi a vysokou $kolou.

Strategické dokumenty

Z oficialné piijatych relevantnich dokumentii vyplyva nutnost co nejdiiv a nejefektivnéji vyuzit
V prvnim zaméstnani vysoky znalostni potencial absolventi.. Relevantnim dokumentem je naptiklad
text ,,Vyucovani a uéeni — cesta k uéici se spole¢nosti, Bila kniha Evropské komise (1995). Ceska
republika pfijala mezinarodni zdvazky v tomto sméru podpisem Charty malych a stfednich podniki
(Fiera, 2000). Dalsi zavazky vyplyvaji ztzv. Lisabonského procesu (usneseni Rady vlady pro
evropskou integraci & 47/2002). Pro CR plati  dokument Evropské komise zroku 2001
,,Memorandum o celoZivotnim uceni®.

Hodnoceni vysledkti ale neni pfili§ optimistické. Naptiklad zemé EU nevyuZivaji potencial
pracovnich sil a cil zaméstnavat 70 % praceschopného obyvatelstva do r. 2010 nebude splnén. V EU
jen 63,3 % pracovnich sil v aktivnim véku bylo v roce 2004 zaméstnanych.

V Narodnim akénim planu zaméstnanosti na 1éta 2004 - 2006 si vlada Ceské republiky dava za cil
realizovat fadu opatieni, ktera by méla pomoci zlepSovat zaméstnatelnost mladych lidi vstupujicich na
trh prace. V ramci téchto opatfeni je kladen diraz na podporu rozvoje individualnich schopnosti,



znalosti a motivace k praci a ke vzdélavani a na modernizaci vzdélavaciho systému, ktery by mél
vytvaret pro kazdého absolventa Skoly nejlepsi prfedpoklady k ispéSnému vstupu na trh préce.

Skoly poskytuji vzdélani prevazné ve §pickové kvalité a vEetné kvalitni teorie. Vzdélavaci proces
ale oficialn¢ konci s ukon¢enim soustavné piipravy na povolani. Prvni zaméstnani nasledn¢ vyzaduje
dovednosti ponékud jiného charakteru, nez vyzaduji Skoly. Zaméstnavatelé proto musi s novymi
zameéstnanci pracovat a predavat jim znalosti z praxe. Novym zaméstnanciim musi piedat jisty objem
zakladnich znalosti, informaci a know-how souvisejicich s:

- fungovanim firmy,

- firemni kulturou,

- zpusobem vyuzivani vypocetni techniky,

- dalsimi zalezitostmi souvisejicimi s jejich pracovni pozici a kompetenci.

To vyzaduje zvysené ndklady zaméstnavatelll pfi zapracovani novych zaméstnanct a soucasné jiné
dovednosti véetné didaktickych a pedagogickych.

Nadnarodni firmy, banky, statni instituce vypracovaly programy pro nové zaméstnance a v jejich
prubéhu je seznami s chodem celé organizace. Lektory jsou vedouci pracovnici a rozpocty s takovou
¢innosti pocitaji. V jiné situaci je maly nebo stfedni podnik (MSP). Zaméstnat a zapracovat absolventa
predstavuje relativné velké usili a ma zpravidla nulovy nebo dokonce zaporny vliv na ekonomicky
vysledek firmy.

Koucovani jako variantni zptisob zpracovani nového zaméstnance

Obdobn¢ jako sportovclim na htisti miize pomoci novému ¢loveéku na pracovisti metoda koucovani.
Lze ji chapat jako pristup, zptisob komunikace a vedeni lidi, metodu, ktera uvoliiuje potencidl cloveka
a umoziuje maximalizovat jeho vykon, pomaha ucit se. Vychazi z optimistického pohledu na ¢loveka
a chape kazdou lidskou bytost jako potencial pro svij vlastni rozvoj.

Nejen ve sportu, ale i v podnikéni a vzdélavani se ukdzalo koucovani jako ucinnéjsi, nez vedeni
zaméstnance prostfednictvim instrukci a ptikazii. Koucovani vznikalo jako reakce na jiz se ptezivajici
a stagnujici metody klasickych "mocenskych" pfistupti vychovy a vzdélavani dospélych a ve svych
zacatcich bylo také reakci na urcity redukcionismus nékterych modernich metod, jez opomijeji
vyznam emoci jako hybné sily v procesu stanovovani si a dosahovani cilti.

Umeéni vést lidi patii k prvoradym manazerskym dovednostem. Je to cesta ke zvySovani vykonnosti
firem, rozvoje osobnosti a snizovani psychického napéti. Kultura fizeni je pti koucovani zalozena na
diveéte a respektovani, na zasadné odlisSném pfistupu k cloveku. Koucovani pfispiva ke zvySeni
schopnosti sebereflexe, rychlému rozvoji pracovnich schopnosti a dovednosti, rozvoji sebe organizace,
vyuzivani vlastnich moznosti a osobni spokojenosti.

Ustiednim pracovnim prostiedkem kougovaci praxe je otevieny dialog. Vii¢i kout¢ovanému se koud
snazi o postoj respektu, nepiedpojatosti, z4jmu a ocenéni dosavadnich pracovnich a zivotnich strategii.
Témto vychodiskim spoluprace je podifizena momentalni volba pracovnich prostfedkll a strategii
jednani. Dostupna literatura/* presvédeivé zdiivodiiuje, Ze spide neZ davat instrukce a piikazy je tfeba
klast otazky zamétené na Ctyfi odlisné oblasti (metodika ,, GROW*):

- CILE (Goal Setting) jak dlouhodobé, tak kratkodobé,

- provéieni REALITY (Reality), tj. zjisténi skute¢ného stavu véci,
- MOZNOSTI (Options), tj. alternativni strategie,

- VULE (Will) néco udélat.

vr 2 v r ;oo ’ o s ’ v
Na prikladech ukazuje/* koncept manaZera-trenéra, ktery jako lidr vede sviij tym k uspéchu a
zaroven peclivé pozoruje a ovliviiuje rozvoj kazdého jednotlivee.
Koucovani se dnes stdvd stale ucinn€jSim a pozoruhodnéj$im nastrojem fizeni. Manazefi si
postupné zacinaji uvédomovat, Ze koucovani jim umoznuje podivat se na problémy jinak, nez byli az
dosud zvykli a mohou souc¢asné objevit nové prilezitosti a nova feseni problémi. Koucovani neni vSak

! Whitmore, . Kougovani. Rozvoj osobnosti a zvy$ovani vykonnosti.
2 Fleming lan; Taylor Allan J.D. Koug€ink. Portal 2005 ISBN 80-7367-009-7. 112 s



zdaleka jenom nastrojem, ktery mohou manaZzeti vyuzivat pro fazi zapracovani absolventii $kol na
pracovisti, je také vhodnym néstrojem pro planovéni, delegovani nebo feseni problémd. Jeho vyuziti
vyzaduje zcela jiny, pozitivnéjsi piistup k lidem.

Chce-li zkuSeny zaméstnanec firmy nebo jeji majitel koucovat, musi potlait nedivéru ve
schopnosti druhych lidi, opustit staré postupy a osvobodit se od zazitych zpisobti mysleni. Osvojit si
kouCovani a dokazat koucovat nenasilné a co nejefektivnéji, vyZzaduje nezbytnou miru odhodlani a
vile. Stejné jako osvojeni jakékoli jiné dovednosti, postoje, stylu nebo piesvédceni. Umoznuje ale
koucovanému absolventovi Skoly ujasnit si své hodnoty a vnitini priority, najit mezi nimi rovnovahu,
1épe porozumét sdm sob¢ a vyuzit tvofivého potencidlu a vytvofit si takovy obraz firmy, ktery ho bude
lakat a motivovat.

Ze viech podstatnych zasad kouGovani vychazi projekt/® ,,Manazersky audit jako nastroj podpory
trvale udrzitelného rozvoje malého a stfedniho podnikani“. Mezi cile projektu patii zavadéni
modernich zptisobi fizeni lidskych zdrojt a rozvoj modernich forem a metod vzdélavani zaméstnanct.

Koucovani pomaha porozumét piinosu lidského potencialu k dosazeni maximalni individualni
vykonnosti. Rozviji ochotu kuceni podporuje zkouméni efektivniho fungovani firmy z hlediska
pozadavki na lidské zdroje a jejich racionalniho vyuziti v ménicich se ekonomickych podminkach.
Lze provadét v riznych variantach a sméfuje k vyraznému zlepSovani sebereflexe, rychlému rozvoji
pracovnich schopnosti a dovednosti, zdsadnimu rozvoji efektivniho vyuzivani vlastnich moznosti a
podpoie osobni spokojenosti

Koucovani mize byt provadéno formou individualnich konzultaci i formou prace se skupinou
absolventi skoly, kteti nové nastoupili do firmy. Mén¢ Casté skupinové koucovani je vyhodné
predevsim tehdy, kdyz lze predpokladat, ze se bude zvolené téma tykat vétSiny zucastnénych osob a
jeho opakovani pfi individualnich sezenich by nebylo efektivni. Dale je vhodné u témat, v ramci nichz
je intervenovano ve prospéch skupinové dynamiky a skupinové spoluprace, anebo se skupinové
dynamiky cilené¢ vyuzivad k nacviku novych postupt (skupinové vyjednavani, metody skupinového
feSeni problému). Zasadou je mefit dosazeny pokrok, pozitivné pokrok koucovaného hodnotit a
k dosazeni lepsich vysledkt jej pozitivné motivovat.

Nové strategie vysokych kol
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proméné finalniho produktu edukacniho procesu vysoké Skoly. Produkt - lidsky kapital ve smyslu
dobfe pripraveného absolventa - nabyva dals$i rozmér a dals$i dodate¢nou hodnotu tim, Ze vystupuje v
komplexnéjsi podobé jako socidlni kapitdl ve smyslu permanentné reprodukované, dopliiované a
roz§ifované absolventské site.

Absolventské site¢ hraji dulezitou roli pfi uplatnéni absolventi vysokych Skol. Prostfednictvim
absolventt, ktefi jiz zastdvaji vyznamna mista, se uplatiiuji novi absolventi. Roste vyznam téch prvka
vzdélavaciho procesu, které umoziuji studentim pfipravit se na tymovou spolupraci. K ni dochazi na
jak mezi obory, tak mezi jednotlivymi ro¢niky. Roste rovnéz vyznam ptipravy absolventd na to, aby
byli schopni t€zit ze Skolou poskytovaného informacniho servisu. Jejich mySleni se edukacnim
procesem musi formovat jako oteviené novym poznatkim a vzdélavani musi souCasné studentiim
ukazat, jakou komparativni vyhodu jim napojeni na zdroj puvodnich odbornych informaci
produkovanych vysokou skolou dava.

Efektivni absolventska sit’ umoziuje:

- Svyuwzitim nadstavby nad stavajicim informacnim systémem vysoké Skoly poskytovat
strukturovany informacni servis z oblasti vlastniho plvodniho vyzkumu Sirsi vefejnosti,
zejména pak absolventiim vysoké Skoly,

® Projekt &. 2E06044 ,ManaZersky audit jako nastroj podpory trvale udrzitelného rozvoje malého a
stfedniho podnikani®



- Zorganizovani systému zapojeni studentii do védeckovyzkumné €innosti jako zaklad péstovani
schopnosti vyuZzivat nejnovéjsi poznatky ziskané védeckovyzkumnou ¢innosti s diirazem na
tymovou mezioborovou a meziro¢nikovou spolupréci, zejména pak tymovou spolupraci, do

které se zapojuji absolventi vysoké skoly,

- Prohloubeni spoluprace mezi vysokou Skolou a vybranymi firmami v oblasti nédvazného
uplatnéni absolventll, umoznéni studia zahraniénim studentiim ze zemi, v nichz firma uvazuje
o rozsifeni svych odbytovych ¢i investi¢nich aktivit,

- podstatné zvyseni uplatnitelnosti absolventti a urychleni jejich profesniho vzestupu.

Predpokladem ale je, aby vysoka skola realizovala védeckovyzkumnou ¢innost v oboru uplatnéni
absolventti, dosahovala zde plvodnich vysledkli a byla schopna poskytnout svym absolventim
celozivotni informaéni servis, ktery jim pfindsi vyraznou konkuren¢ni vyhodu. Soucasné pak umérné
vyse uvedenym tendencim poroste vyznam "technologie" pfedavani a nabyvani schopnosti ziskanych
vzdélanim, vytvoreni interakce mezi tokem poznatkd (prvkt vzdélani), informaci a zkusenosti. Touto
"technologii" je metodologie rozvoje poznani, ktera se tak dostane do pfimého kontaktu s ekonomicky
motivovanou praxi. Jde tedy o konstituovani koncepéné budované, permanentné reprodukované,
dopliované a rozsSifované KAS. Jeji dalsi funkci je schopnost pomahat zprostiedkovavat zpétnou
vazbu mezi ,,odbérateli“ absolventil a vysokou $kolou a tedy podpora budovani kontaktt s institucemi
a podniky, jejichz prostiednictvim trh prakticky provéiuje uroven pedagogické, védeckeé i vyzkumné
¢innosti vysoké skoly.

Zahrani¢ni zkuSenosti ukazuji, ze absolventské sit¢ jsou soucasné nejefektivnéjsim zpisobem
ziskavani novych a kvalitnich studentd a také prostfedkil z vnéjSiho okoli. Méni se a bude se menit
stale vyraznéji slozeni populace, ktera prochazi systémem vysokého skolstvi. Nebudou to jiz jen ti, co
skon¢i stfedni Skolu a ihned poté budou studovat na univerzité, ale i ti, co se k vysokoskolskému
(vzdélavacimu) servisu dostanou ve stfednim i vy$Sim veku, mj. pravé z hlediska své profesni drahy,
jejiho racionalniho projektovani z hlediska dlouhodobé uplatnitelnosti i ve smyslu prodlouzeni obdobi
produktivniho uplatnéni. Lze ptedpokladat, ze dosavadnim i timto zpisobem projde béhem svého
zivota v dohledné dobé€ vice nez polovina populace. Vznikaji rizné formy "pfifazovani" cloveka ve
sttednim i vy$§im veéku k univerzitnimu vzdéldvacimu procesu, mj. i s cilem napojit jej na
absolventskou sit’, tj. umoznit mu vyuzivat informac¢ni servis poskytovany univerzitou.

Dilezitym zaméfenim vysokych skol bude i rozpoznavani schopnosti potencialni klientely a jeji
vhodné vytipovani. K tomu bude dochazet prostfednictvim produkce pedagogt nizsich stupni, jejich
prabéznym vybavenim nejnovéj§imi poznatky z prislusné oblasti, finan¢ni zainteresovanosti na vybéru
a dodani kvalitnich studentd.

Vytvaienim globalnich absolventskych siti se vysoké skoly stanou mimotadné atraktivni pro firmy,
pokud jde o zprostiedkovani vyuzivani jejich odbytovych a investi¢nich pfilezitosti. A to zejména v
pripadé, kdy produkce firem souvisi s nékterym z momentli procesu rozpoznavani, nabyvani,
uplatnéni ¢i uchovani schopnosti ¢lovéka. Pfitom je ziejmé, Ze v souvislosti s prechodem ke
vzdélanostni spolecnosti s posilovani produktivnich slozek osobni spotfeby bude u produkce kterékoli
firmy stale vice rozhodovat vztah této produkce k nékterému z aspekti plného rozvoje lidské
individuality.

Regiondlni slozka absolventskych siti zpravidla piisobi (¢i mlize pasobit) v prislusném regionu
velmi intenzivné, a to zejména v disledku synergickych efektti, kde podporuje predevsim ptirozené
sousedské kontakty v ramci nichz vysoka skola plsobi. V regiondlnim méfitku tak mohou
absolventské sité (jejich regionalni slozka) sehrat velmi vyznamnou roli.

Zavérecné shrnuti

Prvni zaméstnani vyzaduje ponckud jiny charakter spoluprdce mezi manazerem a nove
zamestnanym absolventem Skoly, nez spoluprace se zkuSenym zaméstnancem. VétSina Skol
neposkytuje vhodnou teoretickou pripravu k tomu, jak pfedavat znalosti a dovednosti, ale nové
poznatky o motivaci a vedeni lidi odvozené ze sportovni praxe jsou pouZitelné i v podnikani. Protoze
musi zaméstnavatelé s novymi zam¢stnanci pracovat a piedat jim v kratké dobé velky objem knw-
how nutného pro provoz firmy, mohou k tomu vyuzit postupy znamé z koucovani sportovcti. Pozitivné



ocefiovat dosazené vysledky a shoda na dalSich postupnych krocich, na konkrétnich, métitelnych,
dosazitelnych a kontrolovatelnych cilech je formou, jak zajistit, aby novi zaméstnanci co nejaktivnéji
absorbovali cely nutny objem zakladnich znalosti v kratké dobg.

Dalsi strategii, kterd muize usnadnit piechod absolventi S$kol do prvniho zaméstnani jsou
absolventské sité. Vhodn4d kombinace obou progresivnich pfistupi mtize pfispét ke snadnéjSimu
ziskani zajimavého a perspektivniho zaméstnani, pocit uspokojeni z uspéchti v praci miize intenzivné
pozitivn€ motivovat absolventy i majitele firem k jejich zaméstnavani.
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